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抄　　録

今，多くの学校は保護者からのトラブルを抱えている。この原因の多くは教師に対する

保護者の不信感である。この不信感を取り除くには，教師自身が「人間味」を発揮する以

外にないであろう。子どもたちや保護者への些細な気くばりや声かけと，そこに表れる温

かさや思いやりという教師の人間味が，必ず子どもや保護者に大きな安心感と信頼感を与

えるはずである。また，こうして得られた信頼こそがトラブルを未然に防ぐ源となるので

ある。

このように確信するに至った私自身の体験的事例を紹介する。
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